
 

Das Bundesamt für Verfassungsschutz (BfV) leistet als Inlandsnachrichtendienst der Bundesrepublik Deutschland einen  
wesentlichen Beitrag für die Sicherheit der Bürgerinnen und Bürger. 

Wir suchen zur Verstärkung unserer Teams in Köln und Berlin mehrere 
Technische Spezialistinnen und Spezialisten (m/w/d) 
             für das IT-Operationsmanagement 

 

Ihre Aufgaben 
Technologie ist vielfältig. Die Einstiegsmöglichkeiten bei uns 
sind es auch. Sie entscheiden, in welchem unserer fünf IT-
Teams Sie durchstarten: im Bereich Digital Workplace mit di-
rektem Anwenderkontakt und spannenden Projekten rund um 
neue Technologien, im Clientmanagement mit automatisierten 
Installationen sowie der Auswahl und Einführung neuer Hard- 
und Software, im Bereich der Administration und Betreuung 
von Telefonie-, Collaboration- und Videokonferenzlösungen, 
im Bereich der mobilen Einsatz- und Missionskommunikation 
oder im IT-Servicedesk, dem Single-Point-of-Contact für Sup-
port und Beratung aller IT-Belange der User. 

Ihr Profil 
Sie besitzen die deutsche Staatsangehörigkeit und verfügen 
über: 
• ein abgeschlossenes Studium (Bachelor/Diplom [FH]) 

• im Studienbereich Informatik, Wirtschaftsinformatik, 
Elektrotechnik, Ingenieurwissenschaften oder 

• in einem vergleichbaren Studiengang mit IT-Schwer-
punkt 

Darüber hinaus erwarten wir IT-Kenntnisse in einem der fol-
genden Bereiche: 
• IT-Servicemanagement und ITIL  
• Clientmanagement und Deployment 
• Mobile Devices und MDM 
• VoIP, Netzwerktechnik und SBC 

Zudem sollten Sie die Bereitschaft zu gelegentlichen Dienst-
reisen und zur fachlichen Weiterentwicklung mitbringen, 
Freude am Umgang mit moderner Hard- und Software haben 
sowie ein ausgeprägtes Servicebewusstsein und eine gute 
Kommunikations- und Teamfähigkeit besitzen. Eine eigen-
ständige und lösungsorientierte Arbeitsweise rundet Ihr Profil 
ab. 

Wir bieten 
● Sinnhaftigkeit 

spannende Tätigkeit mit gesellschaftlichem Mehrwert 
und aktuellem politischen Bezug 

● Langfristige Zusammenarbeit 
sicherer Arbeitsplatz, gute berufliche Entwicklungs-
möglichkeiten durch Fortbildungen, vielfältige Einsatz-
bereiche 

● Ausgeglichene Arbeits- und Freizeit 
flexible Arbeitszeitregelung, individuelle Teilzeit, 
Überstundenausgleich durch Freizeit,  
mobiles Arbeiten grundsätzlich möglich 

● Starkes Team & inklusive Werte 
guter Teamspirit, wertschätzende Arbeitsatmosphäre, 
Onboarding & Mentoring  

Gehalt und Perspektive 
● unbefristete Einstellung bis in die Entgeltgruppe E11 

TV EntgO Bund (Jahresbruttogehalt von 53.206 € bis 
81.615 €)* sowie die Möglichkeit der späteren Verbe-
amtung 

● Übernahme von Beamtinnen und Beamten bis A 11 
BBesO A bei Vorliegen der laufbahnrechtlichen Vo-
raussetzungen 

● Zahlung einer Nachrichtendienstzulage, Fachkräfte-
zulage sowie weitere Gehaltsanhebungen nach Ein-
zelfallprüfung möglich 
*je nach Möglichkeit der Anerkennung von Abschluss und 
Vorerfahrungszeiten 

Wir fördern Vielfalt und Chancengleichheit. Frauen 
werden besonders zur Bewerbung aufgefordert. Be-
grüßt werden zudem Bewerbungen von Menschen 
mit Migrationshintergrund – bitte beachten Sie das 
Erfordernis der deutschen Staatsangehörigkeit. 
Schwerbehinderte Menschen werden bei gleicher 
Eignung bevorzugt berücksichtigt. Es wird lediglich 
ein Mindestmaß an körperlicher Eignung verlangt. 

 

Arbeiten Sie gemeinsam mit uns IM AUFTRAG DER DEMOKRATIE! 
Bewerbungsfrist: 06.11.2026 

Bewerben Sie sich über das Online-Bewerbungsportal des Bundesverwaltungsamtes (BVA) unter der Verfahrensnummer 
AWV-2026-139 auf https://bewerbung.dienstleistungszentrum.de/frontend/AWV-2026-139/index.html 
Das Bestehen von schriftlichen und mündlichen Eignungstests ist Voraussetzung für die weitere Bearbeitung Ihrer Bewerbung. 

Weiterführende Informationen 
Bewerbung:   022899/358-87500 - BVA - Servicezentrum Personalgewinnung 
Karriere im BfV:  www.verfassungsschutz.de/karriere 
Erfahrungsberichte:  www.verfassungsschutz.de/karriere/erfahrungsberichte 
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